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15410 FUNARJ 100 1.370.452
15430 FTMRJ 100 2.506.207|
15440 FMIS 100 158.050
16010 SEDEC 212 10
16610 FUNESBOM 232 18.748.782
17010 SEELJE 100 196.012
17310 SUDERJ 100 2.898.232
18010 SEEDUC 100 6.701.477
18010 SEEDUC 105 128.882.171
18010 SEEDUC 120 6.469.930
18020 DEGASE 100 13.396.558
20010 SEFAZ 100 8.120.013
20340 RIOPREVIDENCIA 231 2.484.282
21010 SEPLAG 100 2.567.297
21011 SUBGERAL 100 120.000
21322 RIOSEGURANCA 100 35.583
21790 CFSEC 100 5.000
22010 SEDEERI 100 73.568
22310 AGETRANSP 232 166.859
22320 JUCERJA 230 2.502.020
22330 AGENERSA 232 268.012
22350 DRM 100 34.668
22350 DRM 232 41.346
22710 CODIN 100 171.783
22710 CODIN 230 92.195
24010 SEA 100 10.000
24320 INEA 218 2.000.000
24320 INEA 230 408.486
24630 FUNDRHI 230 3.671.430
25010 SEAP 100 33.452.178
29310 IASERJ 100 100.030
29310 IASERJ 230 2.950.000
29420 FSERJ 223 2.874.471
29610 FES 100 75.055.769
30010 SETRAB 100 445.457
30410 FSCABRINI 100 116.059
31010 SETRANS 100 284.255
31330 DETRO-RJ 230 104.718
31710 CODERTE 230 1.109.448
31720 CENTRAL 100 1.370.400
31730 RIOTRILHOS 100 1.519.320
40010 SECTI 100 238.000
40401 CEPERJ 100 508.900
40410 FAPERJ 100 7.306.807|
40430 UERJ 100 16.790.494
40430 UERJ 230 115.500
40440 FAETEC 100 17.016.766
40450 UENF 100 10.379.640
40460 CECIERJ 100 545.312
40470 UEZO 100 56.572
43010 SETUR 100 219.835
43710 TURISRIO 100 32.983
49010 SEDSODH 122 4.358.459
49411 FLXII 122 1.481.625
49412 FIA 122 391.887
50010 CGE 100 35.000
51010 SEPM 100 50.378.619
51010 SEPM 120 2.000.000
52010 SEPOL 100 18.206.554
53010 SECID 100 355.368
53310 ITERJ 100 216.404
53410 DER-RJ 100 7.202.089
54010 SERGB 100 25.410
57010 SEGOV 100 69.810
58010 SEJUS 100 25.410
59010 SEAVIT 122 31.025
60010 SEENVS 122 5.000
61010 SEGG 100 25.410
62010 SEDCON 100 25.410
62360 PROCON 100 162.775
TOTAL 530.569.698)

Id: 2384247

DECRETO N° 48.011 DE 04 DE ABRIL DE 2022

DISPOE SOBRE REGULAMENTAGAO DO
FUNCIONAMENTO DO PORTAL INTEGRADO
DE SERVIGOS DIGITAIS DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO NO AMBITO DA ADMINISTRA-
GAO PUBLICA ESTADUAL E OUTRAS PROVI-
DENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de
suas atribuigbes constitucionais e legais, tendo em vista o que consta
do Processo n° SEI-150016/000381/2022,
CONSIDERANDO:
- que compete privativamente ao chefe do Poder Executivo a expe-
dicdo de decretos e regulamentos destinados a fiel execucéo de leis,
especialmente a organizagdo administrativa, conforme disposto no Art.
84, incisos |V, da Constituicdo da Republica e no art. 145, inciso 1V,
da Constituigdo do Estado do Rio de Janeiro;
- os principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da
administragdo publica, especialmente por meio da desburocratizagéo,
da inovagdo, da transformacédo digital e da participacdo do cidaddo
previstos pela Lei Federal n°® 14.129, de 29 de margo de 2021;
- as diretrizes a serem observadas pelo Estado do Rio de Janeiro,
com o intuito de implementar a Transformacdo Digital dos Servigos
Publicos estabelecidas pela Lei Estadual n® 9.128, de 11 de dezembro
de 2020.
DECRETA:
CAPITULO |

DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES
Art. 1° - O Portal Integrado de Servigos Digitais RJ observara as di-
retrizes e os objetivos dispostos neste Decreto, para o funcionamento,
planejamento e a execucdo dos projetos e dos processos relaciona-
dos a prestacdo de servicos publicos em prol da implementacdo do
Governo Digital no ambito do Estado do Rio de Janeiro.
Art. 2° - Para os fins do disposto neste Decreto consideram-se:

| - administragdo publica estadual: érgdo ou entidade integrante do
Poder Executivo Estadual;

Il - agente publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamen-
te ou sem remuneragdo, por eleicdo, nomeacdo, designacdo, contra-
tagdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato,
cargo, emprego ou funcdo nas entidades mencionadas no inciso |
deste artigo;

Il - governo digital: adogdo de solugdes tecnolédgicas e utilizagdo de
dados disponiveis, visando a reconstrugdo de processos, otimizagédo e
transformagao dos servigos publicos digitais, de modo a propiciar a
desburocratizagdo e melhoria da experiéncia de uso;

IV - servigo publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou
indireta de bens ou servicos publicos a populagdo, exercida por 6rgao
ou por entidade da administragdo publica estadual ou seus delega-
dos;

V - servigo publico digital: servico publico cuja prestagdo ocorra ex-
clusivamente por meio eletronico, sem necessidade de atendimento
presencial no todo ou em parte das suas etapas;

VI - tecnologia da informagéo e de comunicacgéo: ativo estratégico que
apoia processos de negocios institucionais, mediante a conjugacédo de
recursos, de processos e de técnicas utilizados para obter, processar,
armazenar, disseminar e fazer uso de informacdes;
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VIl - usudrio: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado,
que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo pu-
blico estadual disponibilizado.
CAPITULO II
DO FUNCIONAMENTO DO PORTAL INTEGRADO
DE SERVICOS DIGITAIS RJ
Art. 3° - O Portal Integrado de Servicos Digitais RJ almeja a apro-
ximagédo entre o Estado e o usuario, com a implementagdo de um
ambiente digital de atendimento, simplificado e eficaz por meio, inclu-
sive, da introducdo de novas tecnologias, bem como, fomentando a
integracdo dos canais digitais existentes no ambito da administragao
publica estadual em prol da transparéncia, eficiéncia e desburocrati-
zagao.
§1° - O Portal Integrado de Servicos Digitais RJ serd mantido pelo
Centro de Tecnologia de Comunicacéo e Informagdo do Estado do Rio
de Janeiro - PRODERJ, com a integracdo de informagdes e servigos
prestados pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica esta-
dual.
Art. 4° - O Portal Integrado de Servigos Digitais RJ observara os se-
guintes objetivos:

I - melhoriadaexperiénciadousuario;

Il - simplificagdo e desburocratizagao;

Il - padronizacéo a digitalizagdo dos servigos publicos;
IV - integragdoecompartilhamento de informagoes;

V - adogado de linguagem simples.

Art. 5° - O Portal Integrado de Servigos Digitais RJ, ao disponibilizar
0s servigcos ao usuario, dispord, em observancia a Lei Estadual n°
9.128 de 11 de dezembro de 2020, das seguintes funcionalidades:

I - identificagéo do servigo publico e descricdo de suas principais eta-
pas;

Il - solicitacéo digital do servigo;

Il - agendamento digital, quando couber;

IV - acompanhamento das solicitagbes por etapas;
V - peticionamento digital;

VI - avaliacdo continuada de satisfagdo dos usuarios em relagéo aos
servigos publicos prestados;

VIl - identificagdo do perfil do usuario visando uma experiéncia per-
sonalizada.

Art. 6° Os novos servigos publicos digitais dos 6rgdos e entidades da
administragdo publica estadual ou suas eventuais atualizagbes, me-
diante paginas web, aplicativos mdveis, entre outros canais, deverdo
ser integrados e disponibilizados, simultaneamente, no Portal Integra-
do de Servicos Digitais RJ e em seus canais digitais institucionais
proprios.

Paragrafo Unico - A integragdo de novos servigos publicos digitais,
ou suas atualizagdes, no Portal Integrado de Servigos Digitais RJ ob-
servara o Modelo de Padronizacdo de Integracdo dos Servigos Digi-
tais, a ser instituido pelo PRODERJ, no prazo de 90 dias a contar da
publicacdo deste Decreto.

CAPITULO 1l i
DOS DIREITOS E DOS DEVERES DO USUARIO
Art. 7° - Sao direitos do usuario:

| - participacdo na avaliagdodos servicos publicos digitais;

Il - obtengdo e utilizagdo dos servigos publicos digitais com liberdade
de escolha entre os meios oferecidos e sem discriminacéo;

Il - acesso e obtengdo de informacgdes relativas a sua pessoa cons-
tantes de registros ou bancos de dados, observado o disposto no in-
ciso X do "caput" do art. 5° da Constituicdo Federal e na Lei Federal
n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV - protecdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.
Art. 8° - Sao deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servigos publicos digitais, procedendo
com urbanidade e boa-fé;

Il - fornecer informagdes pertinentes ao servigo publico digital prestado
quando solicitadas;

Il - colaborar para a adequada prestacdo do servigo publico digital.

CAPITULO IV
DA INTEGRAGAO DA CARTA DE SERVIGOS AO
USUARIO AO PORTAL

Art. 9° - A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar os
servigos publicos prestados pelo 6rgao ou pela entidade da adminis-
tragdo publica estadual, as formas de acesso a esses servigos pu-
blicos, os compromissos e os padroes de qualidade do atendimento
ao publico.

1° - Os orgdos e as entidades da administragdo publica estadual
que prestam atendimento aos usuarios dos servigos publicos, direta
ou indiretamente, deverdo elaborar Carta de Servigos ao Usuario, no
ambito de sua esfera de competéncia, nos moldes do Decreto Esta-
dual n° 46.745 de 22 de agosto de 2019.
Art. 10 - Os 6rgéos e as entidades da administracéo publica estadual
serdo responaveis pela publicacdo e atualizagdo do conteudo das
Cartas de Servigos ao Usuario a serem veiculadas no Portal Integrado
de Servigos Digitais RJ no momento do langamento e da atualizagéo
dos respectivos servigos publicos digitais.
§ 1° - Ao PRODERJ cabera disponibilizar aos érgdos e as entidades
da administragéo publica estadual o acesso a ferramenta de publica-
¢ado e atualizagdo do conteudo das Cartas de Servigos ao Usuario a
serem veiculadas no Portal Integrado de Servigos Digitais RJ.
§ 2° - Competira a cada 6rgao ou entidade da administragdo publica
estadual designar, formalmente ao PRODERJ, um responsavel pela
administragdo das informagdes constantes na Carta de Servigo ao
Usuario no ambiente do Portal Integrado de Servigos Digitais RJ.
§ 3° - Competira a cada 6rgéo ou entidade da administragdo publica
estadual, por meio do administrador previsto no §2° deste artigo, ado-
tar providéncias cabiveis para a publicagdo ou atualizagdo da Carta
de Servigo ao Usudrio, simultaneamente, no Portal Integrado de Ser-
vicos Digitais RJ e em seu Portal institucional.
Art. 11 - A Carta de Servigos ao Usudrio, a forma de acesso e as
orientagdes de uso serdo divulgados e disponibilizados aos usuarios
dos servigos publicos:

I - nos locais de atendimento;
II- nos portais institucionais dos érgdos e entidades da administragdo
publica estadual;

Il - no Portal Integrado de Servicos Digitais RJ, disponivel no sitio
WWW.rj.gov.br.
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CAPITULO V

DAS DISPOSIGOS FINAIS

Art. 12 - O Portal Integrado de Servigos Digitais RJ utiliza solugdes
providas pela “Plataforma gov.br” a partir da adeséo pelo Governo do
Estado do Rio de Janeiro a Rede Nacional de Governo Digital - Rede
gov.br, cuja finalidade é promover a colaboracéo, o intercambio, a ar-
ticulacdo e a criagéo de iniciativas inovadoras relacionadas a tematica
de Governo Digital no setor publico, nos moldes previstos na Portaria
n° 23, de 4 de abril de 2019, publicada na esfera federal.
Paragrafo Unico -Os 6rgaos e entidades da administragdo publica es-
tadual cujos servigcos estiverem integrados ao Portal de Servigos Di-
gitais RJ poderdo usufruir das solugdes providas pela “Plataforma
gov.br” disponibilizadas no respectivo Portal.
Art. 13 - O Portal Integrado de Servicos Digitais RJ adotara uma po-
litica de privacidade, assim como um termo e condicdes gerais de
uso, em observancia as diretrizes protetivas dos dados pessoais pre-
vistas na Lei Federal n° 13.709 de 14 de agosto de 2018.
Art. 14 - O descumprimento do disposto neste Decreto por qualquer
agente publico no exercicio da fungdo ou terceiro podera ensejar de-
nuncia, que devera ser encaminhada a Secretaria de Estado da Casa
Civil, para a averiguagdo e as demais providéncias, caso necessario.
Art. 15 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 04 de abril de 2022

CLAUDIO CASTRO
Governador

Id: 2384486
DECRETO N° 48.012 DE 04 DE ABRIL DE 2022

ESTABELECE PROCEDIMENTO PARA AVA-
LIAGAO DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DE
SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS NO AMBITO
DOS ORGAOS E ENTIDADES DO PODER
EXECUTIVO ESTADUAL.
O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de
suas atribuigdes constitucionais e legais, e tendo em vista o que
consta do Processo n° SEI-320001/000499/2022,
CONSIDERANDO:

- que a Administracdo Publica esta subordinada ao principio da efi-
ciéncia previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal;
- 0s compromissos e padrées basicos relacionados a qualidade no
atendimento aos usuarios dos servicos publicos, previstos no art. 7°
da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017;
- a Lei Estadual 9.128, de 11 de dezembro de 2020, que versa sobre
a transformacgéo digital dos servigos publicos estaduais;
- a criagdo do Portal Integrado de Servicos Digitais do Governo do
Estado do Rio de Janeiro (rj.gov.br), visando garantir o pleno exercicio
da cidadania digital dos usuarios dos servigos publicos estaduais;
- a competéncia do PRODERJ em incentivar, elaborar, planejar e con-
duzir a estratégia da transformagédo digital do Governo do Estado, pre-
vista no inciso IV do Art. 5° do Decreto 47.278 de 20 de setembro de
2020;
- a Lei Federal 14.129, de 29 de marco de 2021 que dispde sobre
principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o au-
mento da eficiéncia publica;
- a Portaria SGD/ME n°548, de 24 de janeiro de 2022, que dispde
sobre a avaliagdo de satisfagdo dos usuarios de servicos publicos e
estabelece padroes de qualidade para servigos publicos digitais.
DECRETA:
CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° - Os 6rgédos da Administragdo Direta e Entidades da Admi-
nistracdo Indireta, compreendendo as Autarquias e Fundagdes, bem
como os Fundos Especiais, Empresas Publicas e Sociedades de Eco-
nomia Mista, terdo suas atividades digitais mensuradas, mediante
Avaliacéo de Satisfagdo dos Servigos Publicos Digitais Estaduais pe-
rante seus usuarios, nos termos do art. 24 da Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017.
Art. 2° - A Avaliagéo de Satisfagdo dos Servigcos Publicos Digitais se-
ré efetuada no Portal Integrado de Servigos Digitais do Governo do
Estado do Rio de Janeiro (rj.gov.br), mediante respostas dos usuarios,
refletindo a experiéncia individual na utilizagdo dos servigos digitais e
sera gerenciada pelo Centro de Tecnologia de Informagdo e Comu-
nicagdo do Estado do Rio de Janeiro - PRODERJ.
Art. 3° - Os procedimentos previstos neste decreto destinam-se a as-
segurar a qualidade dos servigos publicos digitais, e devem ser exe-
cutados em conformidade com os principios basicos da administragdo
publica e tendo por pardmetros as seguintes diretrizes:
I - simplicidade;

Il - acessibilidade;

Il - privacidade;

IV - seguranga;

V - interoperabilidade; e

VI - transparéncia.

§1° - Os padrdes de qualidade dos servicos digitais disponibilizados
para avaliagdo dos usuarios deverdo refletir as diretrizes existentes
nas cartas de servigos dos usuarios dos servicos publicos elaboradas
pelos 6rgéos e entidades, previstas no Decreto Estadual n® 46.836 de
22 de novembro de 2019.

§2° - O presente decreto ndo restringe outras metodologias de ava-
liagdo de servigos publicos digitai que poderdo ser utilizadas, comple-
mentarmente, a critério dos 6rgédos e entidades de que trata o caput.
Art. 4° - Para efeito deste decreto, considera-se:

| - usudrio: pessoa fisica ou juridica que pode fazer uso individual do
Sservigo;

Il - servigo publico digital: servico publico cuja prestagcdo ocorra ex-
clusivamente por meio eletrbnico, sem a necessidade de atendimento
presencial no todo ou em parte das suas etapas;

Il - etapa: cada momento do processo padrdo do servico em que o
usuario precisa realizar uma agdo ou receber uma informagao; e

IV - unidade gestora do servico: 6rgdo ou entidade responsavel pela
oferta do servigo ao usuario.
CAPITULO 1I

DA AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS USUARIOS
Art. 5° - A Avaliagdo da Satisfagdo dos Servigos Publicos Digitais é
um instrumento para estimular a participagcdo dos usuarios na melho-
ria e aprimoramento dos servigos prestados pelo Poder Executivo Es-
tadual, objetivando o gerenciamento continuo da qualidade dos ser-
vigos digitais disponibilizados.
Paragrafo Unico - Sera assegurado ao usudrio o direito de participar
da avaliagdo dos servigos publicos digitais por meio de instrumentos
de coleta de dados adequados, simples, confidveis e anonimizados.
Art. 6° - A Avaliagéo da Satisfacdo dos Servicos Publicos Digitais se-
ra efetuada pelo usuario em relacdo a sua percepgdo qualitativa em
fungéo da sua experiéncia com o servigo prestado.
Paragrafo Unico - O nivel de satisfagdo sera indicado pelo usuario
em escala de cinco pontos.
Art. 7° - A Avaliagdo da Satisfacdo dos Servigcos Publicos Digitais se-
ra efetuada pelos usudrios mediante os seguintes parametros:
| - facilidade e rapidez na localizagdo do servigo: simplicidade e in-
tuitividade na navegagéo pelas telas do servigo;
Il - clareza das informacdes: adequagdo da linguagem ao publico e
atualizagéo, relevancia e objetividade das informagdes comunicadas;
Il - qualidade dos canais de comunicacéo: disponibilidade e efetivi-
dade do atendimento no relacionamento com o prestador do servico;
IV - tempo para obtengdo do servigo: tempo total necessario para fi-
nalizagéo do servigo; e
V - efetividade do atendimento: realizagdo satisfatéria em todas as
etapas necessarias na obtencdo do servigo publico digital.
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§1° - A Avaliagéo da Satisfagdo dos Servigos Publicos Digitais devera
ser disponibilizada ao término da Ultima etapa do servigo, e n&o po-
dera ser um ciclo necessario para a obtengao do servigo.
§2° - A coleta das avaliagdes de satisfagdo nos canais de atendimen-
to do servigo sera feita conforme modelo publicado pelo PRODERJ.
§3° - As unidades gestoras do servico poderdo definir regras espe-
cificas relativas a frequéncia de coleta das avaliacdes de que trata o
caput deste artigo, visando a adequagdo as particularidades do ser-
vico, desde que ndo representem limitacdo da possibilidade de ava-
liagdo por nenhum usuario.
§4° - Os dados coletados nas avaliacdes de satisfacdo dos usuarios
serdo mantidos e tratados pelo PRODERJ, que disponibilizara os re-
sultados no Portal Integrado de Servigos Digitais.
Art. 8° - O PRODERJ disponibilizara questionario para realizagéo do
autodiagndstico pelas unidades gestoras do servico quanto aos seus
padrbées de qualidade.
§1° - O questionario do autodiagnéstico sera disponibilizado no Portal
Integrado de Servigos Digitais do Governo do Estado do Rio de Ja-
neiro para consulta.
§2° - As unidades gestoras do servico preencherdo o questionario de
autodiagnostico, com base nos resultados das avaliagbes de satisfa-
¢ao dos usuarios dos servigos, disponibilizados pelo PRODERJ no
Portal Integrado de Servicos Digitais.
§3° - As conclusdes obtidas apds a realizagdo do autodiagnostico pe-
las unidades gestoras do servigo resultardo em sugestdes de agdes
de melhoria da qualidade dos servicos, devendo as mais relevantes
serem incorporadas nas cartas de servicos dos usuarios dos servigcos
publicos, nos termos do §4° do art. 7° da Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017 e do Art.6° do Decreto Estadual n° 46.836 de 22 de
novembro de 2019. .
CAPITULO 1Il
DISPOSICOES FINAIS
Art. 9° - Os casos omissos ou duvidas que forem sus<:|tadas na exe-
cucéo deste Decreto serdo resolvidos pelo PROD
Art. 10 - Este decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 04 de abril de 2022

CLAUDIO CASTRO
Governador

Id: 2384487
DECRETO N° 48.013 DE 04 DE ABRIL DE 2022

DISPOE SOBRE AS DIRETRIZES DE ASSINA-
TURAS ELETRONICAS NO AMBITO DA ADMI-
NISTRAGAO PUBLICA DO PODER EXECUTI-
VO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de
suas atribuigdes constitucionais e legais, tendo em vista o que consta
do Processo n° SEI-150016/000448/2022,

CONSIDERANDO:

- a Emenda Constitucional n° 115, de 10 de fevereiro de 2022, que
inclui a protegdo de dados pessoais como um direito e garantia fun-
damental;

- a necessidade de observar os principios que orientam a Adminis-
tragdo Publica, insculpidos no art. 37 da Constituicdo da Republica;

- os termos do Decreto n°® 47.278, de 17 de setembro de 2020, que
alterou sem aumento de despesa a estrutura organizacional do Poder
Executivo estadual, dentre outras providéncias;

- a Lei n® 9.128, de 11 de dezembro de 2020, do Estado do Rio de
Janeiro, que dispde sobre a transformacgdo digital dos servigos publi-
cos e da outras providéncias;

- os principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da
administragéo publica, especialmente por meio da desburocratizacéo,
da inovagéo e da transformagéo digital, previstos pela Lei Federal n°
14.129, de 29 de margo de 2021;

- que compete privativamente ao chefe do Poder Executivo a expe-
dicdo de decretos e regulamentos destinados a fiel execugdo de leis,
especialmente a organizagdo administrativa, conforme disposto no art.
84, inciso 1V, da Constituicdo da Republica, e no art. 145, inciso 1V,
da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro;

- que, nos termos do paragrafo Unico do art. 1° da Lei Federal n°®
13.709, de 14 de agosto de 2018, as normas de protecdo relativas ao
tratamento de dados pessoais sdo de interesse nacional e devem ser
observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

- 0 Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020, que dispde sobre
o uso de assinaturas eletrénicas na administragdo publica federal; e

- a Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020, que dispde sobre o
uso de assinaturas eletronicas em interagdes com entes publicos, em
atos de pessoas juridicas e em questdes de saude, e sobre as licen-
cas de softwares desenvolvidos por entes publicos;

DECRETA:

Art. 1° - Este Decreto dispde sobre o uso de assinaturas eletronicas
na administracdo publica estadual e regulamenta o art. 5° da Lei n°®
14.063, de 23 de setembro de 2020, quanto ao nivel minimo exigido
para a assinatura eletrénica nas interagbes e nas comunicagbes di-
gitais entre 6rgéos e entidades da administracdo publica estadual e
entre estes e os cidadaos.

Art. 2° - Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - Interagdo eletronica: ato praticado por particular ou por agente pu-
blico, por meio de edigdo eletronica de documentos ou de agdes ele-
trénicas, com a finalidade de:

a) adquirir, resguardar, transferir, modificar, extinguir ou declarar direi-
tos;

b) impor obrigagdes; ou

c) requerer, peticionar, solicitar, relatar, comunicar, informar, movimen-
tar, consultar, analisar ou avaliar documentos, procedimentos, proces-
sos, expedientes, situagdes ou fatos;

Il - validagdo biométrica: confirmagéo da identidade da pessoa natural
mediante aplicagdo de método de comparacdo estatistico de medigéo
biolégica das caracteristicas fisicas de um individuo com objetivo de
identifica-lo unicamente com alto grau de seguranca;

Il - validagéo biografica: confirmagéo da identidade da pessoa natural
mediante comparacdo de fatos da sua vida, tais como nome civil ou
social, data de nascimento, filiacdo, naturalidade, nacionalidade, sexo,
estado civil, grupo familiar, enderego e vinculos profissionais, com o
objetivo de identifica-la unicamente com médio grau de seguranga;

IV - validador de acesso digital: 6érgdo ou entidade, publica ou priva-
da, autorizada a fornecer meios seguros de validagdo de identidade
biométrica ou biografica em processos de identificacdo digital;

V - autenticacédo: processo eletronico que permite a identificagdo ele-
trénica de uma pessoa fisica ou juridica;

VI - assinatura eletronica: dados em formato eletronico que se ligam
ou estdo logicamente associados a outros dados em formato eletro-
nico e que sao utilizados pelo signatario para assinar, observados os
niveis de assinaturas apropriados para os atos previstos nesta Lei;
VIl - assinatura digital: modalidade de assinatura eletronica que utiliza
chaves criptograficas de um certificado digital, com o objetivo de iden-
tificar o signatario, proteger as informagdes e conferir validade juridica,
através de um Certificado digital, nos padrées estabelecidos pelo ICP-
Brasil;

VIII - documento digital: documento codificado em digitos binarios,
acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional;

IX - documento digitalizado: documento obtido a partir da conversao
de documento néo digital, gerando uma fiel representacdo em cdédigo
digital, podendo ser capturado por sistemas de informagdo especifi-
cos;

X - documento nato-digital: documento produzido originariamente em
meio eletrénico, podendo ser:

a) nativo, quando produzido pelo sistema de origem;

b) capturado, quando incorporado de outros sistemas, por meio de
metadados de registro, classificagdo e arquivamento;

XI - Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil: cadeia
hierarquica de confiangca que viabiliza a emissdo de certificados digi-
tais para identificagdo virtual do cidadao.

Art. 3° - Este Decreto aplica-se na interagédo eletronica entre:

| - os 6rgdos e entidades da administracdo publica estadual direta,
autarquica e fundacional que utilizardo a assinatura eletrénica como
meio de interagir;

Il - as pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, diretamente ou
por meio de procurador ou representante legal, e os entes publicos
elencados no inciso | do caput deste artigo; e

Il - os entes publicos elencados no inciso | do caput deste artigo e
os entes dos demais Poderes e entes federativos.

Paragrafo Unico - O teor deste Decreto ndo se aplica:

| - aos processos judiciais;

Il - a interagdo eletronica:

a) entre pessoas fisicas ou juridicas de direito privado;

b) na qual seja permitido o anonimato;

c) na qual seja dispensada a identificacdo do particular;

Il - aos sistemas de ouvidoria de entes publicos;

IV - aos programas de assisténcia a vitimas e a testemunhas amea-
cadas;

V - as outras hipéteses nas quais deva ser dada garantia de preser-
vacao de sigilo da identidade do particular na atuagéo perante o ente
publico; e

VI - as interagbes, sem participagdo da administracdo publica esta-
dual, direta, autarquica e fundacional, que envolvam:

a) empresas publicas estaduais; ou

b) sociedades de economia mista.

Art. 4° - As assinaturas eletronicas sdo classificadas em:

| - assinatura simples: tipo de assinatura eletronica sem certificado di-
gital, isto é, que permite a identificagdo de seu signatario associando
um conjunto de dados eletrénicos a outro conjunto de dados asso-
ciados a ele e que é admitida para as hipéteses cujo conteldo da
interagdo ndo envolva informacdes protegidas por grau de sigilo e ndo
oferega risco direto de dano a bens, servicos e interesses do ente
publico, incluidos:

a) solicitacdo de agendamentos, atendimentos, anuéncias, autoriza-
¢cOes e licengas para a pratica de ato ou exercicio de atividade;

b) realizacdo de autenticagdo ou solicitacdo de acesso a sitio eletro-
nico oficial que contenha informacdes de interesse particular, coletivo
ou geral, mesmo que tais informagdes nao sejam disponibilizadas pu-
blicamente;

c) envio de documentos digitais ou digitalizados e o recebimento de
numero de protocolo decorrente da acéo;

d) participacdo em pesquisa publica; e

e) requerimento de beneficios assistenciais, trabalhistas ou previden-
ciarios diretamente pelo interessado;

Il - assinatura eletronica avangada: tipo de assinatura eletronica as-
sociada univocamente a seu signatario por meio de um certificado di-
gital ndo emitido pela ICP-Brasil e que é admitida para as hipoteses
previstas no inciso | do caput deste artigo e nas hipéteses de inte-
racdo com o ente publico que, considerada a natureza da relagéo ju-
ridica, exijam maior garantia quanto a autoria, incluidos:

a) as interagdes eletronicas entre pessoas fisicas ou pessoas juridicas
de direito privado e os entes publicos que envolvam informagdes clas-
sificadas ou protegidas por grau de sigilo;

b) a manifestagdo de vontade para a celebragdo de contratos, con-
vénios, acordos, termos e outros instrumentos bilaterais ou plurilate-
rais congéneres;

c) os atos relacionados ao autocadastro, como usuario particular ou
como agente publico, para o exercicio de atribuigdes, em sistema in-
formatizado de processo administrativo eletrénico ou de servigos;

d) as declaracdes prestadas em virtude de lei que constituam reco-
nhecimento de fatos e assungéo de obrigagdes;

e) o envio de documentos digitais ou digitalizados em atendimento a
procedimentos administrativos ou medidas de fiscalizagéo; e

f) a apresentacdo de defesa e interposicdo de recursos administrati-
VOS.

Il - assinatura eletrénica qualificada: tipo de assinatura eletrénica de
nivel maximo de qualificacdo, realizada com um certificado digital no
padrao da ICP-Brasil, nos termos do § 1° do art. 10 da Medida Pro-
visoria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, aceita em qualquer in-
teracé@o eletrdnica com entes publicos e obrigatérios para:

a) os atos assinados pelo Governador do Estado e pelos Secretarios;

e
b) as demais hipoteses previstas em lei.

§ 1° - A autoridade maxima do érgdo ou da entidade podera esta-
belecer o uso de assinatura eletrbnica em nivel superior ao minimo
exigido no caput deste artigo, caso as especificidades da interagéo
eletronica em questao o exijam.

§ 2° - A exigéncia de niveis minimos de assinatura eletrénica ndo po-
derad ser invocada como fundamento para a ndo aceitagdo de assi-
naturas realizadas presencialmente ou derivadas de procedimentos
presenciais para a identificagdo do interessado.

Art. 5° - A administrac@o publica estadual direta, autarqwca e funda-
cional adotar4& mecanismos com vistas a prover aos usuarios a ca-
pacidade de utilizar assinaturas eletrénicas para as interagbes com
entes publicos, respeitados os seguintes critérios:

| - para a utilizacédo de assinatura simples, o usuario devera realizar
seu cadastro pela internet, mediante autodeclaragéo validada em ba-
ses de dados governamentais;

Il - para a utilizagdo de assinatura avangada, o usuario devera rea-
lizar o cadastro com garantia de identidade a partir de validador de
acesso digital, incluida a:

a) validagdo biografica e documental, presencial ou remota, conferida
por agente publico;

b) validagdo biométrica conferida em base de dados governamental;

ou
c) validagdo biométrica, biografica ou documental, presencial ou remo-
ta, conferida por validador de acesso digital que demonstre elevado
grau de seguranga em seus processos de identificagdo.

§ - Compete ao Centro de Tecnologia de Informagdo e Comuni-
cacédo do Estado do Rio de Janeiro - PRODERJ autorizar os valida-
dores de acesso digital previstos no inciso Il do caput deste artigo.
Art. 6° - Os usuarios sao responsaveis:

| - pela guarda, pelo sigilo e pela utilizagdo de suas credenciais de
acesso de seus dispositivos e dos sistemas que proveem os meios de
autenticacdo e de assinatura; e

Il - por informar ao ente publico possiveis erros, usos ou tentativas de
uso indevido.

Art. 7° - Em caso de suspeigdo de uso indevido das assinaturas ele-
tronicas de que trata este Decreto, a administragdo publica estadual
direta, autarquica e fundacional podera suspender os meios de acesso
das assinaturas eletronicas possivelmente comprometidas, de forma
individual ou coletiva.

Art. 8° - No prazo de até 180 dias a contar da publicagdo deste De-
creto, os 6rgaos e as entidades da administracdo publica estadual de-
veréo:

I - adequar os sistemas de tecnologia da informagdo em uso, para
que a utilizagdo de assinaturas eletrénicas atenda ao previsto neste
Decreto; e

Il - divulgar na Carta de Servigos ao Usuario os niveis de assmatura
eletrbnica exigidos nos seus servm;os nos termos do art. 5° da Lei n°
14.063, de 23 de setembro de 2020.

Art. 9° - Atos normativos complementares legislardo sobre matérias
ndo abordadas nesse Decreto.

Art. 10 - Este Decreto entra em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 04 de abril de 2022

CLAUDIO CASTRO
Governador

Id: 2384488
DECRETO N° 48.014 DE 04 DE ABRIL DE 2022

TRANSFERE, SEM AUMENTO DE DESPESA,
A SUBSECRETARIA DE CONCESSOES, PAR-
CERIAS E PATRIMONIO E A VINCULAGCAO
DO INSTITUTO DE SEGURANGA PUBLICA,
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SE-
CRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO
E GESTAO - SEPLAG PARA A SECRETARIA
DE ESTADO DA CASA CIVIL - SECC.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de
suas atribuigbes constitucionais e legais, e tendo em vista o que
consta do Processo n° SEI-150001/008090/2022,

CONSIDERANDO:

- a necessidade de observar os principios que orientam a Adminis-
tragdo Publica esculpidos no artigo 37 da CRFB;

- 0 Decreto n° 47.879 de 15 de dezembro de 2021, que altera e con-
solida, sem aumento de despesa, a estrutura organizacional basica da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéao; e

- que compete privativamente ao Governador dispor sobre a organi-
zagdo e o funcionamento da administragdo publica estadual;

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste

documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.
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