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CARTA DE SERVICOS

Prefacio

Regulamentada pelo Decreto
Estadual N2 46.836, de 22 de
novembro de 2019, a Carta de
Servigcos ao Usuanrio tem ponr
objetivo informar as formas de
acesso e como obter os servicos
prestados pela Companhia
Estadual de Aguas e Esgotos,
estabelecer padrdes de qualidade
de atendimento aos clientes e
garantir o direito do cidadao de
receber os servigcos em
conformidade com as suas
necessidades.

Neste documento voceé ira
conhecenr os servicos prestados
pela Companhia Estadual de
Aguas e Esgotos e saber como
acessa-los, além dos requisitos,
formas, compromissos de
atendimento, prazos, taxas
cobradas e diversas outras
informacoes Uteis.

Historico

Constituida oficialmente em 1@

de agosto de 1975, a Companhia
Estadual de Aguas e Esgotos é
oriunda da fusdo da Empresa de
Aguas do Estado da Guanabara
(CEDAG), da Empresa de
Saneamento da Guanabara (ESAG)

e da Companhia de Saneamento do
Estado do Rio de Janeiro (SANERUJ).

A CEDAE opera e mantém a
captacao, tratamento, aducao

da agua, além da distribuicao

das redes de aguas dos Municipios
conveniados do Estado do

Rio de Janeiro.

%

Dados Gerais

Companhia Estadual de Aguas
e Esgotos - CEDAE
CNPJ: 33.352.394/0001-04

Classificacao:
Entidade Paraestatal/Sociedade
de Economia Mista

Endereco/Sede:
Av. Presidente Vargas n2 2655 —
Cidade Nova 20.210-030 —

Rio de Janeiro-RJ.

Site: www.cedae.com.bnr
SAC: 08002821195

il

Ouvidoria: ouvidoriageral@cedae.com



Missao

Oferecenr senrvicos de referéncia na captacéo e
Nno tratamento de agua, alinhando os setores da
Companhia aos principios ESG, além de investir
em tecnologia e inovacao para o apenrfeicoamento
das atividades e demais solucdes em saneamento
ambiental. As areas de expenrtise da Companhia
devem prestar servigcos que gerem receitas
acessonrias.

As acoes da Cedae tém como objetivos o
desenvolvimento socioeconéomico, a preservacao
do meio ambiente, a satisfacao dos consumidores,
empresas parceiras e acionistas.




Visao
Ser uma empresa de exceléncia de servicos de
captacio e tratamento de agua, reconhecida ponr

sua governancga corporativa, compromisso
socioambiental, inovacéo e rentabilidade.
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e Etica

e Foco na Rentabilidade
e EXceléncia
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MUNICIPIOS ATENDIDOS




MUNICIPIOS ATENDIDOS

Municipio

Regiao do Estado

Regiao Geografica
Intermediarias

Regiao Geografica
Imediata

Barra do Pirai

Regido do Médio Paraiba

Volta Redonda - Barra Mansa

Volta Redonda - Barra Mansa

Bom Jesus
do Itabapoana

Regido Noroeste Fluminense

Campos dos Goytacazes

ltaperuna

Cardoso Moreira

Regido Norte Fluminense

Campos dos Goytacazes

Campos dos Goytacazes

Volta Redonda - Barra Mansa

Eng. Paulo de Frontin

Regido Centro-Sul Fluminense

Volta Redonda - Barra Mansa

Italva

Regido Noroeste Fluminense

Campos dos Goytacazes

Campos dos Goytacazes

ltaperuna

ltaperuna

Regido Noroeste Fluminense

Campos dos Goytacazes

Laje do Muriaé

Regido Noroeste Fluminense

Campos dos Goytacazes

Macaeé - Rio das Ostras

ltaperuna

Macaé - Rio das Ostras

Macaeé

Regido Norte Fluminense

- Cabo Frio

Mangaratiba

Regido da Costa Venrde

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

ltaperuna

Porciuncula

Regido Noroeste Fluminense

Campos dos Goytacazes

Quissama

Regido Norte Fluminense

Macaé - Rio das Ostras
- Cabo Frio

Macaé - Rio das Ostras

Campos dos Goytacazes

S. Jodo da Barra

Regido Norte Fluminense

Campos dos Goytacazes

Nova Friburgo

S. Maria Madalena Regido Serrana Petropolis
Sapucaia Regido Serrana Petropolis Trés Rios - Paraiba do Sul
Campos dos Goytacazes ltaperuna

Varre-Sai

Regido Noroeste




AGENCIAS DE ATENDIMENTO

Endereco

Rua Paulo de Frontin, n2 148, loja 01 - Centro

Atendimento presencial aos Agéncia
clientes: segunda a sexta-feira,

das 09h as 17h e no primeiro Barra do Pirai
sabado de cada més, das 08h Bom Jesus do |tabapgaﬂa
as 12h.

Rua Francisco Teixeira, 190 - Centro

Cardoso Moreira

Travessa Joao Noé de Plet, 09 - Palmeiras

Disponibilizamos atendimento Engenheiro Paulo de Frontin

Av. Joao Batista Ferrine, 136 - Centro

prioritario para idosos, gestantes italva

Rua Ana Aguianr, 57 - Centro

e pessoas portadoras de
deficiéncia. ltaperuna

Av. Cardoso Moreira, 841 - Lj. 14 - Centro

Laje do Muriaé

Rua Presidente Sodré, 10 - Centro

Macaé

Av. Rui Barbosa, 870 - Centro

Mangaratiba

Rua Major Jose Caetano, 122 Lj

Porciuncula

Rua Joao Francisco Braz, 88 - Centro

Quissama

Rua Francisco de Souza Paula,110

Santa Maria Madalena

Av. Irmaos Estrelas, 22 - Centro

Sao Joao da Barra

Rua Senhonr dos Passos, 338 - Centro

Sapucaia

Rua Marechal Floriano Peixoto, 17 - Centro

Varre-sai

Rua Dep. Francelino Bastos Franca n2 125, Centro

lﬂ
|

Posto de Atendimento Ipiabas (Barra do Pirai)

Rua coronel cristiano,594, centro

Posto de Atend. Morro Azul (Eng. Paulo de Frontin)

Rj-121,2027, Morro Azul, anexo ETA

Posto de Atendimento Jamapara (Sapucaia)

Rua Paulino Fernandes Silva, 264 - Centro
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Segunda via da conta



(®

QUEM PODE
SOLICITAR?

PRAZO DE ENTREGA

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

Emissao da segunda via
da conta por motivo de

extravio da conta onriginal.

Usuarnrio, titular da matricula
CEDAE ou seu representante.

O recebimento pelo
endereco eletroénico da
CEDAE, via e-mail,

ou presencial, na Agéncia

de Atendimento, é imediato.

Obs.: Para a opcao de
recebimento de via
impressa, a entrega esta
condicionada ao prazo
dos Correios.

SAC ou Agéncia de Atendimento:
Pessoa fisica: RG e CPF | Pessoa juridica: CNPJ e/ou Inscricéo estadual e contrato social; Qualquer conta da CEDAE e/ou comprovante de residéncia.

Internet (Agéncia Virtual e Fale Conosco):
Indicacdo da matnricula do imdvel;

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

TARIFA

Nao ha cobrancga de taxa.

Presencial, nas agéncias
de atendimento ou site da
CEDAE - agenciavirtual.
cedae.com.br/csp

Telefone: 0800 28 21 195,
acesslvel para telefones
fixos ou moveis.







(®

E a solicitacdo de
verificacdo da potabilidade
de agua tratada/fornecida

exclusivamente pela Cedae.

A Cedae ndo faz analise
de agua “particular”
(poco, nascente, etc).

QUEM PODE
SOLICITAR?

Usuarnrio, titular da matricula
CEDAE ou seu representante.

PRAZO DE ENTREGA

O prazo de execugao sera
de ate 48h.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

TARIFA

Nao ha cobrancga de taxa.

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

Presencial, nas agéncias
de atendimento ou site da
CEDAE - agenciavirtual.
cedae.com.br/csp

Telefone: 0800 28 21 195,
acesslvel para telefones
fixos ou moveis.

Um funcionario da Cedae, com recipiente adequado, ira ao endereco indicado e fara a coleta da agua para fins de analise.

SAC ou Agéncia de Atendimento:
Pessoa fisica: RG e CPF | Pessoa juridica: CNPJ e/ou Inscricao estadual e contrato social; Qualquenr conta da CEDAE e/ou comprovante de residéncia.

Internet (Fale Conosco e chat online/Nina):
Indicacao da matricula do imdvel;




Verificacao de
hidrometro

R —
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E o servigo de verificacdo da
condicao de funcionamento
do medidor de agua.

QUEM PODE
SOLICITAR?

Usuarnrio, titular da matricula
CEDAE ou seu representante.

PRAZO DE ENTREGA

O prazo de execucéao pode
ser de até 15 dias uteis.

TARIFA

Servico gratuito.

Para execucao do servigo
de verificagcio é necessanrio
efetuar a substituicao do
hidrémetro.

O custo da substituicao
sera cobrado em conta
futura, independente do
resultado da verificacao.
Consulte na agéncia de
atendimento o custo da
substituicao do medidor.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

Agéncia de Atendimento:
de segunda a sexta-feira,
cdas 9h as 17h, exceto
feriados.

Realizar os testes de vazamentos e constatar se nao ha despenrdicio involuntario de agua. Veja como realizar os testes, consultando o guia do usuario
pelo endereco eletronico da CEDAE (cedae.com.br) ou obtendo informacoes pelo SAC ou nas agéncias de atendimento; Substituicao do hidrémetro.

Agéncia de Atendimento:
Pessoa fisica: RG e CPF | Pessoa juridica: CNPJ e/ou Inscri¢do estadual e contrato social; Qualquenr conta da CEDAE e/ou comprovante de residéncia.



Alteracao de nome ou
humero da porta
ou logradouro

o




LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

QUEM PODE
SOLICITAR? PRAZO DE ENTREGA TARIFA

Nao ha cobrancga de taxa.

Alteracado do nome do Usuarnrio, titular da matricula O prazo de execucéao pode Presencial, nas agéncias
logradouro e/ou do numero CEDAE ou seu representante. ser de até 10 dias uteis. de atendimento ou site da
da porta do imoével no CEDAE - agenciavirtual.
cadastro da CEDAE. cedae.com.br/csp

Telefone: 0800 28 21 195,
acesslvel para telefones
fixos ou moveis.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

o SAC ou Agéncia de Atendimento:
Apresentar documento da prefeitura que comprove a alteragcido do nome do logradouro e/ou do nimero do imével.

Pessoa fisica: RG e CPF;
Pessoa juridica: CNPJ e/ou Inscricédo estadual e contrato social | Qualquer conta da CEDAE e/ou comprovante de residéncia.
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Consulita de possibilidade -
de abastecimento
(CPAE eletronica)

o
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QUEM PODE AR LOCAL E/OU CANAL

SOLICITAR? SRR AL EEER QA DE ATENDIMENTO
Solicitac&o, via Internet, da Usuario, titular da matricula O prazo de entrega sera EEE_EG cubpiidodpelu segvigo Através do Website
Declaracgdo de Possibilidade CEDAE ou seu representante. informado no atendimento. ereivigtg S S da CEDAE em

com o tipo e categoria, sendo

iR e R cedae.com.br/cpaeweb.

de Abastecimento (DPA) e

a Declaracgao da Possibilidade
de Esgotamento (DPE) para
NOVOS EMPREENDIMENTOS.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

Website:
Pessoa fisica: RG e CPF;

Pessoa juridica: CNPJ e/ou Inscricédo estadual e contrato social | Qualquer conta da CEDAE e/ou comprovante de residéncia.






(®

QUEM PODE
SOLICITAR?

PRAZO DE ENTREGA

Ato de comunicar a CEDAE
sobre possiveis irregularidades
ou infragdes relativas ao
servigo de abastecimento de
agua, tais como: Abastecimento
irregular de carro-pipa;
Abastecimento irregular por
poco; Desperdicio de agua;
Intervengdo no abastecimento
por pessoas Ndo autorizadas;
Invaséo aimoével sob
responsabilidade da CEDAE;
Ligac&o irregular de agus;
Violagé&o de corte e Violagéo

ou manipulagdo de hidréometro.

Qualquer cidadao.

Nao ha prazo de resposta.

TARIFA

Nao ha cobranga de taxa.

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

Presencial, nas agéncias
de atendimento ou site da
CEDAE - cedae.com.br/
fale_com_cedae

Telefone: 0800 28 21 195,
acesslvel para telefones
fixos ou moveis.




Denuncias™
(desvio de conduta)




(®

Realizacdo de denuncia a
CEDAE acenrca de atos de
empregados e terceirizados
que envolvam suspeita de
conduta antiética ouilegal,
como, por exemplo, o0 Uso
indevido de bens e recursos,
desvio de recursos ou
matenriais, favorecimento

de terceiros, entre outros.

QUEM PODE
SOLICITAR?

Qualquer cidadao.

PRAZO DE ENTREGA

Nao ha prazo de resposta.

TARIFA

Nao ha cobranga de taxa.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

0 Documentos comprobatérios do relato.

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

Atendimento 24h
através do Website
canaldeetica.com.br/cedae/




Deslocamentodo
ramal de agua
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QUEM PODE
SOLICITAR?

PRAZO DE ENTREGA

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

E a transferéncia do ramal

de agua de um local para
outro, por motivo de obra
interna, localizacédo da
garagem, deficiéncia de
abastecimento, padronizacao
do cavalete ou para facilitar
0 acesso do leiturista.

Usuario, titular da matricula
CEDAE ou seu representante.

o Agéncia de Atendimento:
Pessoa fisica: RG e CPF:

Pessoa juridica: CNPJ e/ou Inscricédo estadual e contrato social | Croquis de localizacdo da nova ligacao | Comprovante de propriedade do imdvel |
Autorizagao do proprietério, em caso de terceiros | Qualquer conta da CEDAE e/ou comprovante de residéncia.

O prazo de execucao pode
ser de até 10 dias uteis.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

OBS.: Alteragao condicionada a realizagéo de vistoria no imével.

TARIFA

O precgo cobrado pelo

senvico & diferenciado de
acordo com o tipo de
deslocamento solicitado

(se mantém ou Nndo a mesma
ligacao na rede distribuidora
de agua), podendo ser
consultado por telefone (SAC)
ou ha agéncia de atendimento;
O valor do servico sera
cobrado na préxima conta

de consumo e podenra

senr parcelado.

Agéncia de Atendimento:
de segunda a sexta-feira,
das 9h as 17h, exceto
feriados.







(®

Declaracao das contas
de consumo pagas/em

aberto para na matricula.

QUEM PODE
SOLICITAR?

Usuarnrio, titular da matricula
CEDAE ou seu representante.

SAC ou Agéncia de Atendimento:
Pessoa fisica: RG e CPF | Pessoa juridica: CNPJ e/ou Inscricéo estadual e contrato social; Qualquer conta da CEDAE e/ou comprovante de residéncia.

PRAZO DE ENTREGA

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

O recebimento pelo
endereco eletronico da
CEDAE, Via e-mail,ou
presencial na agéncia de
atendimento € imediato.

Obs.: Para opcao de
recebimento de via impressa,
aentrega esta condicionada
ao prazo dos Correios.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

TARIFA

Nao ha cobrancga de taxa.

Internet e SAC:
atendimento 24 horas;

Agéncia de Atendimento:
de segunda a sexta-feira,
das 9h as 17h, exceto
feriados.




-

Enquadramento de

imovel como beneficiario
de tarifa social




QUEM PODE LOCAL E/OU CANAL
SOLICITAR? PRAZO DE ENTREGA TARIFA DE ATENDIMENTO

Concessao de faturamento

diferenciado para Usuario, titular da matricula O prazo de execucgéo pode N&o ha cobranca de taxa. Agéncia de Atendimento:
conjuntos habitacionais CEDAE ou seu representante. ser de até 15 dias uteis. de segunda a sexta-feira,
imoveis localizados em ?ES_ th as 17h, exceto
comunidades carentes ou eriados.

para residéncias com até
50 m’ e para comércios até
30 m’ localizados em areas
de interesse social (situados
em loteamentos irregulares,
posse, periferia de
comunidades carentes

€ areas de risco com
impossibilidade de vistoria
para apuracao da

area construida).

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS
Agéncia de Atendimento:

Comunidades carentes: No Interion, sera aceita a declaracao assinada pelo Gerente Regional, conforme modelo anexo |, que sera anexada ao requerimento
posteriormente quando da analise do Gerente Regional | Documentacédo que qualifique o cliente/usuario, como CPF e identidade.

Conjunto Habitacional construlido pelo Sistema Financeiro de Habitacio, para populagio com renda familiar até 5 (cinco) salarios minimos, de acordo

com o Decreto 7297/84: Declaracao original do 6rgao financiador | Cépia da ata do Condominio onde conste a eleicao do atual sindico | Cépia do IPTU, para casas
isoladas | Cépia da carteira de identidade do representante | Conta de agua se tiver.

Habitagao popular destinada a familias de baixa renda em terrenos cedidos por érgaos publicos Federais, Estaduais e Municipais: Documentos comprobatoérios
da cessédo do terreno, emitido pelo érgao Municipal, Estadual ou Federal.

Areas de interesse social para residéncias até 50m2 e comércios até 30m?, situados em loteamentos irregulares, posse, periferia de favelas e areas de risco com
impossibilidade de vistoria para apuracéo da area construida, deverio apresentar a seguinte documentacio: CPF e identidade do cliente/usuario | IPTU ou
documento que comprove a posse | Na impossibilidade da apresentacao dos documentos citados devera ser apresentada declaracao de préprio punho
informando a veracidade da posse do imdével | Declaracéo assinada pelo Gerente Regional, conforme modelo anexo |, nos casos de nao haver declaracéo da FAFERJ.




Enquadramento de
imovel como entidade
sem fins lucrativos

o




(®

QUEM PODE
SOLICITAR? PRAZO DE ENTREGA TARIFA

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO
Concessao do beneficio de Usuarnrio, titular da matricula O prazo de execucéao pode N&o ha cobranca de taxa. Internet e SAC:
tarifa especial para entidades CEDAE ou seu representante. ser de até 15 dias Uteis. atendimento 24 horas;

sem fins lucrativos.
Agéncia de Atendimento:
de segunda a sexta-feira,

das 9h as 17h, exceto
feriados.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

O imovel ndo podera possuir débitos com a CEDAE. A entidade deve estar legalmente constitulda. O beneficio podera ser aplicado somente
para estabelecimentos sem fins lucrativos, tais como: hospitalares, de educacao, templos e prédios ocupados por congregacdes religiosas
e convénios firmados pela CEDAE.

o Agéncia de Atendimento:
Copia do Estatuto Social devidamente registrado, onde deve estar claro que se trata de entidade sem fins lucrativos. | Cépia da Ata da eleicédo da atual
diretoria devidamente registrada. | Cépia do Documento comprobatério de propriedade do imével com devida matricula no registro geral de imoéveis,
onde estd instalada sede ou, se o imével for alugado, copia do contrato de locacéo. | Cépia da ultima conta paga. | Cépia dos documentos pessoais do
representante da instituicéo, tais como: identidade, CPF e comprovante de residéncia. | Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS,
expedido pelo érgao competente, conforme legislacéo vigente (Dispensado paralgrejas e Templos Religiosos). | Cépia do CNPJ da entidade requerente.






(®

E o servico de solugéo dos
casos de falta de agua genral
(no logradouro inteiro) ou
local (em um imovel).

QUEM PODE
SOLICITAR?

Qualquenr interessado(a).

SAC ou Agéncia de Atendimento:
Pessoa fisica: RG e CPF | Pessoa juridica: CNPJ e/ou Inscricdo estadual e contrato social | Qualquer conta da CEDAE e/ou endereco completo.

Internet (website e chat online/Nina):
Indicacdo da matricula do imdvel

PRAZO DE ENTREGA

O prazo de execugao sera
de ate 48h.

TARIFA

Nao ha cobrancga de taxa.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

Internet e SAC:
atendimento 24 horas:

Agéncia de Atendimento:
de segunda a sexta-feira,
das 9h as 17h, exceto
feriados.




“=" Reposic¢ao do hidrometro .
em decorréncia de furto




(®

Servico de troca de
hidrémetro em caso de
furto ou nao localizacao
do mesmo.

QUEM PODE
SOLICITAR?

Usuario, titular da matricula
CEDAE ou seu representante.

0 SAC ou Agéncia de Atendimento:

Pessoa fisica: RG e CPF | Pessoa juridica: CNPJ e/ou Inscricdo estadual e contrato social | Qualquer conta da CEDAE e/ou endereco completo.
Copia do boletim de ocorréncia.

o Internet (website e chat online/Nina):
Indicacdo da matricula do imdvel

PRAZO DE ENTREGA

O prazo de execucao pode
ser de até 15 dias uteis.

TARIFA

O prego cobrado pelo
senvico é diferenciado
de acordo com o tipo
de hidrémetro.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

Internet e SAC:
atendimento 24 horas;

Agéncia de Atendimento:
de segunda a sexta-feira,
das 9h as 17h, exceto
feriados.
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Instalacio/substituicao -
de limitador de consumo
(LC) para hidrometro
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Substituicao de limitadonr
de consumo (LC) para
hidrémetro.

QUEM PODE
SOLICITAR?

Usuanrio, titular da matricula
CEDAE ou seuU representante.

0 Agéncia de Atendimento:

PRAZO DE ENTREGA

O prazo de execugado sera
informado no atendimento.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

TARIFA

Senrvico gratuito, com
cobranca apenas do valor
da vistoria no imaovel.

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

Agéncia de Atendimento:
de segunda a sexta-feira,
das 9h as 17h, exceto
feriados.

Pessoa fisica: RG e CPF | Pessoa juridica: CNPJ e/ou Inscricdo estadual e contrato social | Qualquer conta da CEDAE e/ou endereco completo.




-~ Instalacao/remanejamento .
de hidrante
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QUEM PODE
SOLICITAR?

Instalacdo ou remanejamento Usuarnio, titular da matricula
de hidrante na calgada. CEDAE ou seu representante
e Corpo de Bombeiros.

0 Agéncia de Atendimento:

PRAZO DE ENTREGA

O prazo de execugado sera
informado no atendimento.

TARIFA

Nao ha cobranca de taxas.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

Agéncia de Atendimento:
de segunda a sexta-feira,
das 9h as 17h, exceto
feriados.

Pessoa fisica: RG e CPF | Pessoa juridica: CNPJ e/ou Inscricdo estadual e contrato social | Qualquer conta da CEDAE e/ou endereco completo. |
Oficio do 6rgao publico solicitante (panra solicitagcdes do Corpo de Bombeiros).




Ligacao de agua
para construgao
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QUEM PODE LOCAL E/OU CANAL
SOLICITAR? PRAZO DE ENTREGA TARIFA DE ATENDIMENTO

E aligacdo de 4gua especifica Responsavel pelo imdvel O prazo de execugao sera Aligac&o de dgua para Agéncia de Atendimento:

para atendenr aos servicos de ou seu representante legal. informado no atendimento. construcéo é gratuita para de segunda a sexta-feira,
construcao. os imdveis residenciais de das 9h as 17h, exceto

até 70m?* Nos demais casos
o valor é variavel, dependendo
do didametro da ligagao.
O preg¢o cobrado pelo servigo
e diferenciado de acordo com
a regiao e tabela de precos
vigente, podendo senr
consultado por telefone (SAC)
ou na agéncia de atendimento.
O valor do servigo sera cobrado
na primeira conta de agua e
podera ser parcelada da
seguinte forma:

*Ligagtes de 12" e 34"
de diametro, em até 06 (seis)
prestagodes futuras.

*Ligacbes acima de 17,
inclusive, em até 03 (trés)
prestagodes futuras.

feriados.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

Agéncia de Atendimento:

Copia do alvara de licenca da obra ou documento que comprove a autorizacdo concedida pela Prefeitura, ainda que provisoriamente | Cépia da planta de situacéo
com localizacdo do ramal e da caixa protetora com assinatura do proprietario ou do construtor ou croquis de localizacdo para pequenas construgdes, conforme
observacao abaixo | Cépia do alvar4 ou certificado de demolicéao, se for o caso, para andlise do cadastro | Cépia dos documentos do solicitante da ligacdo | Se for o
proprietéario, RG, CPF/ CNPJ, se néo, o solicitante devera apresentar documento qualificado pelo proprietario. Sempre que possivel, anexar cépia do IPTU | No caso
de industria, o cliente deve informanr, por escrito, o volume necessario por dia. Para iméveis Federais, Estaduais ou Municipais, apresentar permissao do Orgio
competente | Nos casos de Regularizacdo de Acréscimo com solicitacdo somente da Licenca de acréscimo aprovada, sera necesséria a apresentacéo de
documentacao de propriedade do imovel, RG, CPF OU CNPJ.

Obs.: é reservado 3 CEDAE solicitar documentos adicionais, se hecessanrio.



Ligacao de™
agua definitiva
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QUEM PODE
SOLICITAR? PRAZO DE ENTREGA

LOCAL E/OU CANAL
TARIFA DE ATENDIMENTO

Usuario, titular da matricula O prazo de execucgao sera A ligacao de agua para Agéncia de Atendimento:

CEDAE ou seu representante. informado no atendimento. construgao é gratuita para de segunda a sexta-feira,
os imoveis residenciais de das 9h as 17h, exceto

Ligacao de agua para
imaével ja construldo.

até 70m2 (imdveis populares).
Nos demais casos o valor é
vanriavel, dependendo do
didametro da ligagdo. O preco
cobrado pelo servigo é
diferenciado de acordo com

a regido e tabela de precos
vigente, podendo ser
consultado por telefone (SAC)
ou ha agéncia de atendimento.
O valor do servico sera
cobrado na primeira conta

de 4gua e esgoto e podera sen
parcelada da seguinte forma.
Ligactes de 12" e 34" de didmetro,
em até 06 (seis) prestacgdes
futuras. Ligacdes acima de 17,
inclusive, em até 03 (trés)
prestacgdes futuras.
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feriados.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

Agéncia de Atendimento:

Cdpia da planta de situacao com localizacédo do ramal e da caixa protetora ou croquis de localizacdo para pequenas construgoes. | Alvara ou certificado de demolicéo
se for o caso para analise do cadastro. | Documentos do solicitante da ligac&o. | Se for o proprietario, CPF ou CNPJ, se ndo, o solicitante devera apresentar documento
qualificado pelo proprietario. | Sempre que possivel, anexar cépia do IPTU. | No caso de industria, o cliente deve informar, por escrito, o volume necessario por dia.

Para iméveis Federais, Estaduais ou Municipais, apresentar permissao do Orgdo competente.

Obs.: é reservado 3 CEDAE solicitar documentos adicionais, senecessanio.



Nacda consta deaébito

—



(®

Declaracao de que nao
constam débitos em aberto
para a matricula.

QUEM PODE

SOLICITAR? PRAZO DE ENTREGA
Usuarnrio, titular da matricula O recebimento pelo
CEDAE ou seu representante. enderecgo eletronico da

CEDAE, via e-mail,
ou presencial, na Agéncia

Obs.: Para a opcao de
recebimento de via
impressa, a entrega esta
condicionada ao prazo
dos Correios.

de Atendimento, é imediato.

TARIFA

Nao ha cobranga de taxa.

SAC ou Agéncia de Atendimento:
Pessoa fisica: RG e CPF;

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

Internet e SAC:
atendimento 24 horas:

Agéncia de Atendimento:
de segunda a sexta-feira,
das 9h as 17h, exceto
feriados.

Pessoa juridica: CNPJ e/ou Inscricéo estadual e contrato social | Qualquer conta da CEDAE e/ou endereco completo;

o Internet (website e chat online/Nina):

Indicacdo da matnricula do imdvel;



Parcelamento
de conta

TR



QUEM PODE
SOLICITAR? PRAZO DE ENTREGA TARIFA

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

E o financiamento, em Usudrio, titular da matricula O prazo de execucgdo pode N&o ha cobranca de taxa. Internet e SAC:

prestacdes atualizadas pela CEDAE ou seu representante. ser de até 15 dias uteis. atendimento 24 horas;

UFIR, dos débitos em abenrto

na matricula. Agéncia de Atendimento:
de segunda a sexta-feira,
das 9h as 17h, exceto
feriados.
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REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

Nao podera ser concedido mais de dois parcelamentos no periodo de 12 meses; Necessaria assinatura de confissao de divida.
O cadastro da matricula devera estar em nome do solicitante.

SAC ou Agéncia de Atendimento:

Pessoa fisica: RG e CPF; Pessoa juridica: CNPJ e/ou Inscricdo estadual e contrato social | Representante Legal: Cépia do RG, CPF e procuracido com

firma reconhecida. Condominio: RG, CPF e telefone de contato do sindico | Cépia da ata de eleicdo do sindico com registro em cartério | Cépia do cartao

do CNPJ do condominio, se houver. | Qualquer conta da CEDAE e/ou comprovante de residéncia. | As copias devem ser acompanhadas do original e serao
retidas para arquivo da CEDAE. No momento da solicitagao ocorrera o preenchimento e assinatura do INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONFISSAO DE DIVIDA.

0 Internet (website e chat online/Nina):
Indicacao da matricula do imdvel (restrito a débitos do periodo da Pandemia COVID 19)
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Servico para restabelecenr

o abastecimento de 4gua no
imovel mediante pagamento
ou renegociacao de débitos.

QUEM PODE
SOLICITAR?

Usuario, titular da matricula
CEDAE ou seu representante.

SAC ou Agéncia de Atendimento ou site da Cedae:
Pessoa fisica: RG e CPF | Pessoa juridica: CNPJ e/ou Inscricdo estadual e contrato social | Representante Legal: Copia do RG, CPF e procuracdo com firma

reconhecida. | Condominio; RG, CPF e telefone de contato do sindico | Cépia da ata de eleicdo do sindico com registro em cartério | Cépia do cartdo do CNPJ
do condominio se houver | Cépia de comprovante de pagamento ou acordo de parcelamento com a entrada paga.

PRAZO DE ENTREGA

O prazo de execucado sera
de ate 72h.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

TARIFA

O precgo cobrado pelo
senrvico varia de acordo
com o didmetro do ramal e
com o tipo de interrupc¢ao
do abastecimento (corte

no cavalete ou no ramal),
podendo ser consultado
por telefone (SAC) ou na
Agéncia de atendimento.

O valor do servico é cobrado
apos a execucao do servigo.

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

Internet e SAC:
atendimento 24 horas;

Agéncia de Atendimento:
de segunda a sexta-feira,
das 9h as 17h, exceto
feriados.
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Reposicao de téﬁpﬁo
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LOCAL E/OU CANAL
fania DE ATENDIMENTO

QUEM PODE
SOl IO AR PRAZO DE ENTREGA
Comunicacao de furto Qualquer cidadao (a). O prazo de execucao pode Nao ha cobranca de taxa. Internet e SAC:
ou avaria do tampao. senr de até 5 dias uteis. atendimento 24 honras;
Agéncia de Atendimento:
de segunda a sexta-feira,
das 9h as 17h, exceto
feriados.
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REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

o SAC ou Agéncia de Atendimento:
Apenas ainformacgéo do endereco do local da reposig¢io, se possivel, com referéncia de localizacéo.
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Reposic¢ao de paﬁmento
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Trata-se de solicitacdo de
reposicao de pavimentos
manipulados em servicos
realizados pela CEDAE.

QUEM PODE
SOLICITAR? PRAZO DE ENTREGA

TARIFA

Qualquer cidadao (a). O prazo de execucao pode Nao ha cobranca de taxa.

ser de até 5 dias Uteis.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

Internet e SAC:
atendimento 24 horas;

Agéncia de Atendimento:
de segunda a sexta-feira,
das 9h as 17h, exceto
feriados.

o SAC ou Agéncia de Atendimento:

Apenas ainformacgéo do endereco do local da reposig¢io, se possivel, com referéncia de localizacéo.







QUEM PODE

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO
Revisao do cadastro do Usuario, titular da matricula O prazo de execucao pode N&o ha cobranca de taxa. Internet e SAC:
imoével/cliente junto & CEDAE. CEDAE ou seu representante. ser de até 10 dias Uteis. atendimento 24 horas;
Sendo elas: Inclusido de CPF/ Agéncia de Atendimento:
CNPJ, alteracao de categoria de segunda a sexta-feira,
ou subcategonria, CEP, bairro, das 9h as 17h, exceto
data de vencimento da conta, feriados.
remanejamento da conta,
numero de economias e
alteracao de titularidade.
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REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

Alteracgéo de categoria ou subcategonria, CEP, niimero de economias e alteracgéo de titularidade: sem requisitos | Remanejamento da conta : ndo podera haver débito na matricula do
imoével e ndo poderd remanejar para caixa postal. | O remanejamento podenra ser cadastrado para cidades ndo conveniadas, dentro do Estado do Rio de Janeiro. | O periodo de intervalo
para nova alteracéo é de 30 dias. | Vencimento de contas: uma nova opgéo de alteragéo de vencimento das contas s6 podera senr realizada apds 12 meses | A nova data escolhida devera
obedecer ao vencimento dentro do respectivo més, ndo sendo permitido que o vencimento ultrapasse para o més subsequente | Para alteragdo de vencimento o imével ndo podera
possuir débito vencido com a CEDAE.

0 SAC ou Agéncia de Atendimento:
Comum para todas as solicitacdes | Pessoa fisica: RG e CPF. |Pessoa juridica: CNPJ e/ou Inscrigdo Estadual. | Apresentar uma das opgbes: Conta de 4gua; A matricula do imoével;
endereco completo.
Alteracao de categoria ou subcategoria e numero de economias: Entidade Publica: Oficio em papel timbrado do érgdo, com CNPJ da unidade centralizadora de cobrancga.
Remanejamento da conta: Cépia do IPTU atualizado ou ato normativo municipal que alterou o nome do logradouro;
Alteracao de Titularidade: Declaracédo de dados do requerente e do imével (FORMULARIO PROPRIO) | Cépia autenticada ou Original e cépia (para autenticacdo pelo colaborador da CEDAE)
Copia sem autenticagdo, assinar formulario de Declaragéo do Novo Usuario (FORMULARIO PROPRIO).
Pessoa Fisica: Identidade, CPF, telefone e e-mail para contato | Pessoa Juridica: Contrato Social, Estatuto ou Convengéo, CNPJ, telefone e e-mail para contato. | Documentos do imével
Original e cépia simples (para autenticacio pelo colaborador da CEDAE); ou Cépia autenticada por cartério; ou Cépia sem autenticacao, assinar formulario de Declaracdo do Novo
Usudrio (FORMULARIO PROPRIO).
Obs.: Em qualquer opg¢ao acima, o documento original devenra ter firma reconhecida, pelo menos, do sighatario que nao seja o solicitante presente no atendimento.
Compra e venda: Escritura definitiva; ou Cenrtiddo de énus reais (RGI- registro geral de imdéveis); ou Instrumento Particular de Promessa de Compra e Venda; ou Instrumento Particular
de Compra e Venda.
Troca ou permuta: Escritura Definitiva ou Instrumento Particular de Permuta/Troca.



REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

Doacgéo: Escritura Definitiva, Certiddo de Onus Reais ou Instrumento Particular de Doacgéo.

Locagao: Contrato de Locacgédo | Sublocagéo: desde que permitida pelo contrato de locagéo; Rescisdo contratual | Termo de entrega das chaves; ou Imiss&o na Posse;

Comodato (Empréstimo): Contrato de Comodato | Nos casos de imdéveis pertencentes a 6rgéos militares, apresentar Oficio/Permiss&o da Unidade. | Documento que comprove

a propriedade ou posse, dentre os listados nos itens acima.

Posse (Formal/Titulo de Propriedade): Duas contas de enenrgia, telefone ou gas recentes em nome do solicitante | e Documento de Posse fornecido por érgéo oficial do Governo |

ou Declaracgo particular de posse| ou IPTU (em nome do solicitante).

Ocupacgio informal: Autorizacdo do usuario (proprietanrio), contendo as informacdées do(s) ocupante(s) responsavel, o periodo de utilizagcdo de cada ocupante responsavel com seus
respectivos dados pessoais, assinados pelo usuério (proprietario) e ocupante responsavel, com firmas reconhecidas e informando que se trata de ocupacéo informal. | Documento
que comprove a propriedade ou posse, dentre os listados nos itens acima.

Inventario: Certiddo de inventariante | Identidade e CPF do espdlio/inventariante | Documento que comprove a propriedade ou posse, dentre os listados nos itens acima.

Imével sem inventario: Neste caso, o herdeiro devera assumir o débito. O herdeiro responsavel, devidamente autorizado para tal fungéo, pelos outros herdeiros, se houverem, podera
solicitar a transferéncia de titularidade. | Certidao de Obito; e Documento que comprove a propriedade ou posse, dentre os listados nos itens acima.

Condominios: Cépia da ata de eleicéo do sindico com firma reconhecida | Quando ndo houver CNPJ, exigir declaragio da maioria (metade mais um) dos responsaveis das unidades com
firmas reconhecidas, indicando um representante, nome, identidade, CPF/CNPJ, telefone e e-mail para contato.

Orgios publicos: Instrumento oficial, devidamente assinado, que contenha as seguintes informagdes: Qualificacdo do cedente (nome e CNPJ) | Qualificag&o do cessionario (nome e
CNPJ/CPF) | Prazo de cessao | Descriciao do bem e a sua utilizagcdo | Nos casos de transferéncia Cessao de direitos hereditarios o Instrumento de Cessdo de Direitos Hereditarios.

de propriedade de imdveis pertencentes a 6rgaos publicos, comprovar com documentos previstos nos itens acima.

Cessao de direitos hereditarios: o Instrumento de Cesséo de Direitos Hereditarios.

Outros Documentos: Caso seja apresentado documento ndo identificado anteriormente, devera ser assinado formuldrio de DECLARACAO DE NOVO USUARIO (FORMULARIO PROPRIO).
O documento apresentado devera conter as seguintes informacgdes; Identificagdo das Panrtes | Data da transag&o ou prazo do contrato | Descrigcéo do bem e sua utilizagao.
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QUEM PODE
SOLICITAR?

PRAZO DE ENTREGA

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

E a revisdo do valor da
conta de agua faturada
a maior ou a menon.

Usuarnrio, titular da matricula
CEDAE ou seu representante.

O prazo de execucao pode
ser de até 15 dias uteis.

TARIFA

Nao ha cobrancga de taxa.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

Internet e SAC:
atendimento 24 horas:

Agéncia de Atendimento:
de segunda a sexta-feira,
das 9h as 17h,

exceto feriados.

A conta de agua deve estar em aberto e, preferencialmente, a solicitacdo ser feita antes do vencimento da conta.

SAC ou Agéncia de Atendimento:
Pessoa fisica: RG e CPF; | Pessoa juridica: CNPJ e/ou Inscrigio estadual e contrato social | Qualquer conta da CEDAE e/ou comprovante de residéncia.

Enviar imagem do medidor com informacao da leitura atual, numeracio de série e selos.

OBS.: Em alguns casos a revisio podera necessitanr da realizacio de vistoria no imoével.




Separacao de
abastecimento
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QUEM PODE
SOLICITAR?

PRAZO DE ENTREGA

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

Desmembramento do
abastecimento entre
cdois ou mais imoveis.

Usuarnrio, titular da matricula
CEDAE ou seu representante.

Os proprietarios dos imoveis interessados na separacao deverao assinar o Termo de Concordancia de Divisao Proponrcional de Débitos.
SAC ou Agéncia de Atendimento:

O prazo de execucéao pode
ser de até 15 dias uteis.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

TARIFA

O valor ¢ variavel,
dependendo do didametro
daligacao, podendo ser
consultado por telefone
ou na agéncia de
atendimento.

Internet e SAC:
atendimento 24 horas:

Agéncia de Atendimento:
de segunda a sexta-feira,
das 9h as 17h,

exceto feriados.

Croquis de localizacdo da nova ligacdo | RG e CPF do proprietario | Proprietarios: Por ocasido da solicitacdo da separacio de abastecimento, devera ser
apresentado prova de titularidade do imdével (IPTU, instrumento de Promessa de Compra e Venda ou definitiva etc.). | Iméveis alugados: Apresentacao de
contrato de locacao e declaracao do(s) proprietario(s) e do(s) locatarios reconhecendo o débito e autorizando a individualizacio do abastecimento e a
cobrancga dos débitos proporcionais que couberem a cada imoével. | Iméveis em inventario: No caso de o imdvel encontrar-se em inventario (espdlio), a
assinatura do inventariante com anexacgéo do termo de inventarianca a FSS (Ficha de Solicitacao de Servicos). | Procuradores: Nos casos de procuradores
(advogados, administradores, despachantes etc.), procuracao por instrumento particular ou publico outorgando poderes para representar na CEDAE com
fins especificos para equacionar a solicitacdo de viabilidade para a separacao de abastecimento em comum. Devera ser observado nos casos de procuracao,
0 seu prazo de validade e, caso esse prazo tenha expirado, o solicitante devera atualizar o instrumento; Se a procuracao for por instrumento particular, o
interessado devenra juntar declaragao do outorgante de que ela se encontra em plena validade e se for por instrumento publico, certidao atualizada do
respectivo Oficio de Notas onde foi lavrada. | Condominios: a solicitacdo devera ser feita pelo sindico com a apresentacdo da ATA de Condominio atual, constando
a autorizacao dos conddminos para a solicitagdo, RG e CPF e CNPJ do condominio. Quando ndo houver CNPJ, exigir declaracao da maioria dos condéminos.




Solicitacao™
de carro pipa
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QUEM PODE
SOLICITAR? PRAZO DE ENTREGA TARIFA

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO
E o servico de abastecimento Usuarnrio, titular da matricula O prazo de execucao pode Nao ha cobrancga de taxas. Internet e SAC:
por caminhao pipa em casos CEDAE ou seu representante. ser de até 5 dias Uteis. atendimento 24 horas;
de falta de agua geral (no
logradouro inteiro) ou Agéncia de Atendimento:
local (em um imovel). de segunda a sexta-feira,
das 9h as 17h,

exceto feriados.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

Prestar informacodes necessarias para auxiliar no preciso atendimento da solicitagio, tais como: ponto de referéncia, capacidade do reservatorio
inferior (cisterna) e tamanho da mangueira necessaria para a realizacdo do abastecimento.

SAC ou Agéncia de Atendimento:

Pessoa fisica: RG e CPF | Pessoa juridica: CNPJ e/ou Inscricdo estadual e contrato social; Qualquer conta da CEDAE e/ou comprovante de residéncia.
Nao haver débito na matricula.



S — . e

Solicitacao.de
pestituicao de
valores (SR)



(®

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

QUEM PODE
SOLICITAR? PRAZO DE ENTREGA TARIFA

Nao ha cobrancga de taxa.
de valor pago a maion. CEDAE ou seu representante. ser de até 15 dias Uteis. atendimento 24 horas;

E o servigo de restituicdo Usuarnrio, titular da matricula O prazo de execucao pode Internet e SAC:

Agéncia de Atendimento:
de segunda a sexta-feira,
das 9h as 17h,

exceto feriados.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

0 SAC ou Agéncia de Atendimento:
Pessoa fisica: RG e CPF;
Pessoa juridica: CNPJ e/ ou Inscricéo estadual e contrato social
Representante Legal: Copia do RG, CPF e procuragao com firma reconhecida.

Condominio: RG, CPF e telefone de contato do sindico | Cépia da ata de eleigcdo do sindico com registro em cartoério | Cépia do cartao do
CNPJ do condominio se houver;

Conta paga original: (MED/ANO, origem e valor) objeto da restituicdo; e
Dados da conta bancaria do titular da conta: banco, agéncia e numenro de conta bancaria.



Supressaoda
ligacao de agua



(®

QUEM PODE LOCAL E/OU CANAL
SOLICITAR? PRAZO DE ENTREGA TARIFA DE ATENDIMENTO

E a retirada do ramal de Usuario, titular da matricula O prazo de execugio sera O prego cobrado pelo Internet e SAC:
abastecimento de agua CEDAE ou seu representante. informado no atendimento. servico é variavel, atendimento 24 horas;
do imovel. dependendo do didametro da
ligacéo e tabela de pregos Agéncia de Atendimento:
vigente, podendo ser de segunda a sexta-feira,
consultado por telefone das 9h as 17h
ou ha agéncia de atendimento. exceto fer‘iadc,ms.

A CEDAE efetuara a cobranca
pelo servigco de supressio,
que devera ser pago e
apresentado comprovante
na Agéncia de Atendimento.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

Website:
Pessoa fisica: RG e CPF;

Pessoa juridica: CNPJ e/ou Inscricédo estadual e contrato social | Qualquer conta da CEDAE e/ou comprovante de residéncia.
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Comunicacao de vazamentos
na rede de agua.

QUEM PODE
SOLICITAR?

Qualquer cidadao.

0 SAC ou Agéncia de Atendimento:

PRAZO DE ENTREGA

O prazo de execugao sera
de ate 72h.

TARIFA

Nao ha cobrancga de taxa.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

Internet e SAC:
atendimento 24 horas;

Agéncia de Atendimento:
de segunda a sexta-feira,
das 9h as 17h,

exceto feriados.

Apenas ainformacgao do endereco do local do vazamento, se possivel, com referéncia de localizacao.



Ligacao tempoﬁria




(®

O presente procedimento
aplica-se a concessao de
ligacdo de agua para uso
temporario, tratado nos
artigos 48 a 50 do Decreto
553/76 e se restringde a circos,
eventos, parques de diversao
e exposicoes.

As ligacdes temporarias
somente poderao ser
concedidas por prazo menor
ou igual a 30 dias e nao

podenrio ser prorrogadas.
Acima desse prazo, somente
com autorizacido da CEDAE ou
com aplicacdo do Procedimento
de Ligacdo Definitiva.

S

QUEM PODE
SOLICITAR?

Responsavel pelo imoével.

SAC ou Agéncia de Atendimento:
Permisséo do érgao publico competente ou autorizagcdo do proprietario do imoével e Titulo de Propriedade, registrado no Registro Geral de Iméveis ou

cenrtidao atualizada do Registro Geral de Iméveis. | Projeto ou croquis cotados da instalacdao do ramal predial/instalacdo interna. | Solicitacao por escrito
do volume necessario por dia e prazo para utilizagcido da agua.

Copia dos documentos do solicitante da ligacao:
Se for o proprietario, RG, CPF/ CNPJ, se ndo, o solicitante dever4 apresentar documento qualificado pelo proprietario. | Sempre que posslvel, anexar
coépia do IPTU | Para iméveis Federais, Estaduais ou Municipais, apresentar permisséo do Orgao competente;

PRAZO DE ENTREGA

O prazo de execugado sera
informado no atendimento.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

Obs.: é reservado a CEDAE solicitar documentos adicionais, se necessanio.

TARIFA

Composta pelos valores do
custo de ligacdo, de vistoria,
de levantamento do ramal e
do volume a ser faturado
pelo diametro daligacao
concedida.

LOCAL E/OU CANAL
DE ATENDIMENTO

Internet e SAC:
atendimento 24 horas:

Agéncia de Atendimento:
de segunda a sexta-feira,
das 9h as 17h,

exceto feriados.







(®

QUEM PODE LOCAL E/OU CANAL
SOLICITAR? DE ATENDIMENTO
E a unidade que viabiliza a interac&o do cidaddo com a CEDAE, Pessoa fisica ou juridica. A ouvidoria realiza seus atendimentos
em ultima instancia administrativa, através de reclamacao, de segunda asextadas 8h as 17h
sugestdo, denuncia e elogio.
Sugestdo: comunicagéo que proponha agéo em prol da melhoria E-mail: ouvidoriageral@cedae.com.br
dos servigos publicos prestados pela CEDAE, ou até mesmo
estimulos 4 AGENERSA em relacdo a sua atividade finalistica. Telefone: 08000316032 (acessivel para

i . ; P . . telefones fixos ou moveis).
Reclamacgio: Queixa ou manifestacao realizada por usuarios, que

objetiva noticiar a ndo prestacio de um servico publico em sentido _ _
amplo, consideradas aqui a prestag#o insatisfatéria de um servigo Presencial: Avenida Presidente Vargas, 2655,
solicitado ou o atendimento inadequado por parte da CEDAE. 62 andar — Cidade Nova

Denuncia: Comunicacao realizada por terceiro a respeito de uma
irregularidade afeta ao senrvico publico prestado.

Elogio: Comunicacdo que demonstra satisfacdo ou agradecimento
pelo servigo publico prestado.

REQUISITOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS

o E obrigatério o numero de protocolo, exceto para elogios, sugestdes e denuncias de irregularidades de comportamento de empregado.
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