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1. Apresentacao

A Carta de Servicos ao Usudrio da Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao do Rio de Janeiro - SECTI-R] é um instrumento de
transparéncia ativa, controle social e melhoria continua da gestdao publica,
elaborado em conformidade com as diretrizes da Controladoria Geral do Estado
do Rio de Janeiro - CGE-RJ.

Em consonancia com o previsto na Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho
de 2017, e na Lei Estadual n? 6.052, de 23 de setembro de 2011, os érgaos e
entidades da Administracdo Publica devem elaborar e divulgar a Carta de
Servicos ao Usuario, com o objetivo de assegurar o acesso a informacao, a
qualidade do atendimento e a participacao social.

Este documento tem por finalidade:

« informar de forma clara e acessivel os servicos prestados pela SECTI-RJ;

« orientar o usuario quanto aos requisitos, prazos, etapas e formas de acesso;

+ estabelecer compromissos de qualidade no atendimento;

« fortalecer a participacao social e o controle cidadao;

« Promover a transparéncia e a prestacao de contas na administracao publica.
A presente Carta de Servicos ao Usuario observa as seguintes bases legais

e normativas:

Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017 - dispbe sobre a
participacao, protecdo e defesa dos direitos do usudrio de servicos publicos e
estabelece a obrigatoriedade da Carta de Servicos ao Usudrio;

Decreto Estadual n? 46.622, de 04 de abril de 2019 - regulamenta, no
ambito do Estado do Rio de Janeiro, a Lei Federal n? 13.460/2017, disciplinando a
atuacao das ouvidorias e os mecanismos de participacao dos usuéarios;

Decreto Estadual n? 46.836, de 22 de novembro de 2019 - dispde sobre a
Carta de Servicos ao Usuario no ambito do Poder Executivo Estadual,
estabelecendo diretrizes para sua elaboracdo, contetdo e divulgacao;

Decreto Estadual n? 48.167, de 03 de agosto de 2022 - altera o Decreto n?
46.596, de 13 de marco de 2019, e dispde sobre a estrutura organizacional
basica da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao - SECTI;

Normas e orientacdes técnicas da Controladoria Geral do Estado do Rio de
Janeiro - CGE-RJ, que disciplinam a elaboracao, monitoramento e atualizacao da
Carta de Servicos no ambito do Poder Executivo Estadual.

2. Sobre a SECTI-R)

A Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do Rio de Janeiro
- SECTI-R] é o 6rgdo da administracao publica estadual responsavel por formular,
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coordenar, implementar e avaliar politicas publicas voltadas ao desenvolvimento
cientifico, educacional, profissionalizante, tecnolégico e a inovacao no Estado do
Rio de Janeiro.

Sua atuacao compreende a promocao e o fortalecimento do sistema
estadual de ciéncia, tecnologia e inovacao, por meio da articulagao entre érgdos
governamentais, instituicdes de ensino e pesquisa, setor produtivo e sociedade,
com vistas ao desenvolvimento econémico e social sustentavel.

Principais atribuicoes:
- fomentar a pesquisa cientifica, tecnolégica e a inovacao;

apoiar e fortalecer as instituicdes de educacao basica, ensino superior,

tecnolégico e suas respectivas comunidades académicas;

« promover politicas de incentivo a inovagao, ao empreendedorismo e ao

desenvolvimento tecnolégico;

« articular parcerias estratégicas entre governo, sociedade civil e setor
produtivo;

« captar e coordenar recursos e projetos nas areas de ciéncia, tecnologia e
inovacao;
» contribuir para a formacao de capital humano qualificado,

« estimular a difusao do conhecimento cientifico e tecnolégico em todas as
classes

sociais.

3. Missao, Visao e Valores
Missao
Enriquecer curriculos para transformar vidas de verdade por meio do
incentivo a educacdo, a ciéncia, a tecnologia e a inovacao.
Visao
Ser reconhecida como uma instituicdao publica qualificada e acolhedora
para o cidadao fluminense, contribuindo para o aperfeicoamento de sua
formacao académica e profissional por meio da formulagcdo de politicas publicas
nas areas de ciéncia, tecnologia e inovagao.
Valores
A atuacao da SECTI-R] é orientada pelos seguintes valores institucionais:
« Transparéncia e integridade - atuacao ética, responsavel e alinhada aos
principios da administracao publica;

« Eficiéncia e exceléncia na gestao publica - busca continua por resultados,
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gualidade dos servicos e uso racional dos recursos publicos;

« Inovacdo e transformacao digital - incentivo a criatividade, ao uso de

tecnologias e a modernizacao da gestdo publica;

« Participacao social - valorizacao do didlogo com a sociedade e do controle

social;

« Cooperacao e articulacao institucional - fortalecimento de parcerias entre
governo, academia e setor produtivo;
« Desenvolvimento sustentdvel - promogao de politicas que integrem
crescimento

econOmico, inclusdo social e responsabilidade ambiental;

« Valorizacdo do conhecimento - incentivo a producao cientifica e a difusdo do
saber;
« Foco no cidadao - orientacao das acbes e servicos para atender as
necessidades

da sociedade.

4. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacado estd definida pelo Decreto Estadual n? 48.167, de 03 de agosto de
2022, que estabelece os 6rgaos de assisténcia direta ao Secretdrio, as
subsecretarias e suas respectivas competéncias.

Gabinete do Secretéario:

+ Chefia de Gabinete

« Assessoria Especial de Gestao

» Assessoria de Controle Interno

» Assessoria de Corregedoria

» Assessoria de Ouvidoria

« Assessoria Juridica

» Assessoria de Tecnologia da Informacao
« Assessoria de Escritério de Projetos

« Assessoria de Comunicacao

Subsecretarias:

» Subsecretaria de Cooperacao com o Setor Tecnolégico e Inovativo
« Subsecretaria de Captacao de Recursos e Projetos em CT&l

» Subsecretaria de Ensino Superior, Tecnoldgico e Pesquisa
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e Subsecretaria Executiva

5. Canais de Atendimento e Comunicacao

Endereco: Rua Erasmo Braga, n? 118 - 42 andar - Centro - Rio de Janeiro -
RJ CEP: 20020-000

Horéario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 9h as 18h (mediante
agendado prévio)

E-mail institucional: chegab@secti.rj.gov.br

Portal institucional: https://www.rj.gov.br/tecnologia

Ouvidoria Geral do Estado (OuvER)): https://www.rj.gov.br/ouvidoria

Prazo de resposta da Ouvidoria: Até 30 dias, prorrogaveis conforme
legislacao.
6. Servicos ao Usudrio

6.1 Ouvidoria - OuvERJ

Descricao:

Canal oficial para registro de manifestacbes relacionadas aos servicos
publicos estaduais.

Tipos de manifestacao:

« reclamacao

e sugestao

+ elogio

« denulncia

« solicitacao

« pedido de acesso a informacao

Como acessar: https://www.rj.gov.br/ouvidoria
Prazo de resposta: Até 30 dias, conforme legislacao vigente.
6.2 Atendimento e Informacdes gerais

Descricao:

Disponibilizacao de informacdes institucionais sobre programas, projetos,
editais, acbes governamentais, legislacao e dados publicos da SECTI-R].

Publico-alvo:

Cidadaos, empresas, pesquisadores, instituicbes académicas e sociedade
em geral.

Canais de solicitacao:
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« e-mail institucional
+ atendimento presencial
Requisitos:

Nao ha exigéncia de documentacao.

Etapas do atendimento:
1. Recebimento da demanda
2. Analise pela area técnica competente
3. Elaboracao da resposta

4. Encaminhamento ao solicitante

Forma de prestacao: Digital ou presencial.

7. Direitos dos Usuarios
Nos termos da legislagcdo vigente, sao direitos do usuario:

* receber atendimento adequado, eficiente e respeitoso;

« obter informacdes claras e atualizadas;

« ter protecdo de seus dados pessoais;

» participar da avaliacao dos servicos;

« registrar manifestacdes e receber resposta dentro dos prazos;

« nao sofrer discriminacao de qualquer natureza.

8. Compromissos de Qualidade
A SECTI-R) compromete-se a:

« prestar atendimento com cortesia, clareza e objetividade;
e cumprir os prazos estabelecidos;

+ garantir acessibilidade aos servicos;

« assegurar tratamento isondmico aos usuarios;

« manter atualizadas as informacdes dos servicos;

« promover a capacitacao continua de seus servidores;

« adotar praticas de melhoria continua na prestacdo dos servicos.

9. Indicadores de Desempenho

Para monitorar a qualidade dos servicos, a SECTI adotarda, entre outros, os
seguintes indicadores:

+ tempo médio de resposta ao usudario;
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» indice de satisfacao do usuario;
* numero de manifestacdes registradas na Ouvidoria;
« taxa de resolucdao das demandas;

« nivel de transparéncia das informacdes prestadas.

10. Avaliacao dos Servicos

Os usuarios podem avaliar os servicos prestados por meio da Ouvidoria
Geral do Estado, disponivel em: https://www.rj.gov.br/ouvidoria

As manifestacdes recebidas serao utilizadas para:

« aperfeicoamento dos servicos;
« correcao de falhas;

« aprimoramento da gestao;

fortalecimento da participacao social.

11. Atualizacao da Carta de Servicos
Esta Carta de Servicos sera revisada:

« anualmente, de forma ordindria; ou

* aqualquer tempo, em caso de alteracao relevante nos servicos, processos ou
legislacao.
As versoes atualizadas serao disponibilizadas no portal oficial da SECTI-RJ.

A responsabilidade pela revisao e atualizacdao caberd a unidade
competente, em articulacdo com as dreas técnicas e a Ouvidoria.
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